
Назив програма обуке 1.1. КОРИГОВАЊЕ ЛОШЕГ РАДНОГ УЧИНКА И ПОНАШАЊА 

Компетенција чијем 
развоју програм обуке 
доприноси 

Понашајна компетенција: Управљање људским ресурсима 

Опис програма и 
тематских целина 

Проблем и узроци лошег радног учинка запосленог; Информисање 
запосленог о лошем радном учинку; Временски оквир акције; 
Исправна комуникциона сцена; Продуктиван и позитиван стил 
комуникације; Кориговање, а не критиковање; Модел тренинг 
дискусије; Поверење запосленог; Модел корективне акције; Добри 
и лоши исходи; Међуљудски односи у тиму; Управљање стресом и 
конфликтом. 

Циљ програма 

Овладавање вештином кориговања, а не критиковања лошег 
радног учинка и понашања на начин који смањује стрес и 
нелагодност и руководиоцу и запосленом у том процесу. Креирање 
позитивне, мотивационе интеракције између лидера и запосленог 
која јача двосмерну улицу поверења која је предуслов за успешну 
сарадњу и модерно руковођење људима. 

Циљна група којој је 
програм намењен 

Службеници на положају и службеници на руководећим радним 
местима 

 


