
Назив програма обуке 1.7. КАКО УНАПРЕДИТИ ИНТЕРПЕРСОНАЛНЕ ВЕШТИНЕ 

Компетенција чијем развоју 
програм обуке доприноси 

Понашајна компетенција: Изградња и одржавање професионалних 
односа. 

Циљ програма 
Овладавање техникама за унапређење интерперсоналних 
вештина. 

Опис програма и тематских 
целина 

Шта су то интерперсоналне вештине; Емоционална интелигенција и 
интерперсоналне вештине; Емоционалне компетенције; 
Комуникација као интерперсонална релација; Врсте комуникације; 
Препреке у комуникацији; Конфликти као сметња у 
интерперсоналним релацијама; Лидерство и интерперсоналне 
релације; Како унапредити интерперсоналне вештине; Како 
побољшати интерперсоналне вештине. 

Циљна група којој је програм 
намењен 

Сви службеници. 

 


