Hasus nporpama obyke

KomneTeHuuja unjem passojy
nporpam obyke gonpuHocH

Lnm nporpama

Onuc nporpama U TeMaTCKMX
uenuHa

Lus/bHa rpyna Kojoj je nporpam
Hamer€eH

5.2. BELUTUHE YNPAB/bAHA U PELLABASA KOH®JTIUKATA

MNoHawajHa KOMneTeHumja: MU3rpaghba n oA4prKaBame
npodecnoHanHMxX oAHOCa;

OnwTa PpyHKUMOHANHA KomneTeHUMja: NocnoBHa KOMyHMKaUMja.

YHanpehewe 3Harba, BEWTWMHA W CTaBOBa CAyXOeHWKa 3a
OCTBapMBarbe YycCnewHe MOC/OBHE KOMYHWKaluMje W ynpas/batba
KOHAMKTHUM CUTyaLMjama y pagHOj Cpeaniu

Uctopuja n geduHMumja nojma “KomyHMKaumja”; 3Hayaj M cBpxa
WMHTEepPNepCOHaNHE KOMYHMKaumje; OCHOBHW acneKTn mehysbyacke
KOMyHUMKaumje; Puntpmparbe nHbopmaumja u3 cnosballkber CBeTa;
Mpeaycnosu 3a ycnewHy KOMyHUKaunjy; BepbanHa u HeepbanHa
KOMYyHUMKaunja; MNpsu ytucak; PeHomeHos10rMja KOHGAUKTA Ha paay;
Bpcte KoHbnMKaTa Ha pady; Yspouun KoHbnMKaTa;, OPyHKumje
KoHdAMKaATa Ha paay; CTMNOBM NoHawara y KoHGAMKTY; CTunosu
ynpaB/batba KOHPAMKTOM; TEXHMKA NOCTaB/batbd NUTatba; AKTUBHO
cnywarbe; AcepTMBHA KOMyHMKAUMja; AHTUOUCKPUMMHAUMjA Y
npouecy pelwasBarba KOHPAMKTA; Yaora UMBWMAHON ApywTBa Y
pewasarky KoHbAMKaTa; Meanjaumnja; TexHUKe 3a npeTBaparbe
KOH(AMKTHUX CMTyaLMja y Nperosope.

Csu cnybeHnum.



