INFORMACIJA o realizovanoj obuci

,ODNOSI SA JAVNOSCU”

Sluzba za upravljanje ljudskim resursima, organizovala je obuku na temu ,Odnosi sa
javnoséu”. Obuka je odrzana 09. oktobra 2025. godine, u zgradi Pokrajinske vlade.

Obuku je realizovala Natasa Raketi¢, upisana u Stalnu listu predavaca i drugih realizatora obuka
koju vodi Nacionalna akademija za javnu upravu.

Tematske celine koje su obradene: odnosi sa javnoS¢u — definisanje pojma, medijska
pismenost, medijske poruke i efekti); tehnike i alati u PR-u; davanje izjave za medije; pisanje
saopsStenja za javnost; metodologija i alati za prikupljanje i analizu podataka: press clipping i
media monitoring i pregled podataka; regulacija i samoregulacija medija (konvencije, nacionalni
zakoni, eticko i profesionalno ponasanje medija); potencijalno Stetni medijski sadrzaji, lazne
vesti i spinovanje; pravna zastita institucije od neistinitih informacija; Sta novinari Zele i Sta im
treba — kako da nam se interesi poklope?; kreiranje plana internih odnosa sa javnoscu; nove
tehnologije i njihova drustvena uloga (interaktivna komunikacija i novi medijski sadrzaji: blog,
vlog i slicno); kreiranje sadrzaja sajta, priprema tekstova i slika, najces¢e greske; efikasno i
prakti¢no koriS¢enje drustvenih mreZza u odnosima sa javno$éu (upotreba Web 2.0 aplikacija u
odnosima sa javnosSéu - Facebook, Twitter i sl.); Faze razvoja krizne komunikacije; plan
komunikacije u kriznim situacijama; tehnike upravljanja kriznom situacijom; otvoreno i
prikriveno zastrasSivanje pomocu tehnickih medija (cyberbullying) i kako na njega odgovoriti;
antidiskriminacija u odnosima sa javnoscu; participacija civilnog drustva u odnosima sa
javnoséu.

Prisustvovali su sluzbenici i sluZzbenice iz pet pokrajinskih organa.

Evaluacija — koju su popunili uesnici i uesnice obuke — pokazuje sledece:

#* 10% udesnika izjasnilo se da je obuka prevazisla njihova oéekivanja;
+ 90% ucesnika izjasnilo se da je obuka u potpunosti ispunila njihova ocekivanja;

4+ Realizatorka, Nata3a Raketi¢, ocenjena je proseénom ocenom: 5,00;
4+ prosecna ocena obuke 5,00 (ocenjujuéi sadrzaj obuke, realizatora obuke, nacin organizacije i
sprovodenje programa).




